VSeobecné obchodni podminky Besthypo.cz

1. Uvod

1.1 Spole¢nost ANOFIN s.r.o., IC 03908291 provozuje web www.besthypo.cz svym
smluvnim partnerim (odbératelim, smluvnim poradctim), sluzby poskytuje za nize
uvedenych podminek. Web www.besthypo.cz a sluzby s nim souvisejici slouzi ke
zprostiedkovani obchodnich prilezitosti (kontaktil), poptavek a nabidek a zptistupnuje
kontakty za ucelem navéazani spoluprace pro UZivatele. Poptavkou se rozumi odeslany
strukturovany pozadavek od uzivatele s cilem ziskat obecné informace ohledné
hypote¢niho uvéru (dale jen ,,hypotéky*) diky propojeni (telefonickém i osobnim) s
Poradci.

1.2 Spolecnost ANOFIN s.r.o poskytuje software, informacni systém, registrovanou
obchodni znacku a marketingové sluzby se znackou souvisejici. Tyto sluzby jsou
poskytovany odbératelim (smluvnim partneriim). Témito odbérateli (smluvnimi
partnery) jsou spolecnosti nebo jednotlivé osoby podnikajici v oblasti finan¢niho
poradenstvi s opravnénim zprostiedkovavat spotiebitelské uvéry (hypotéky) dle zakona
¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském tveru, v platném znéni (déle jen jako ,,zékon o
spotiebitelském tveru®). Tyto subjekty jsou drzitelé pottebnych licenci pro
zprostiedkovatelskou &innost a jsou registrovany u Ceské narodni banky. Tedy
spole¢nost ANOFIN s.r.o pouze poskytuje software, ktery spravuje, také doménu

www.besthypo.cz a poskytuje odbérateliim marketingové feseni na miru.

1.3 Prohlaseni k zavaznosti informaci — neni—li vyslovné uvedeno jinak, modelové
ptiklady, kalkulace a vypocty ve vSech kalkulackach na tomto webu jsou orientacni a
nejsou nabidkou k uzavieni smlouvy, pfislibem k uzavieni smlouvy, vyhlasenim
vetejné soutéZe o nejvyhodnéjsi nabidku, vefejnou nabidku ani jakymkoliv jinym
pravnim jednanim ANOFIN s.r.o., a to bez ohledu na jeho obsah ¢i oznaceni; pokud
kterakoliv ¢ast tohoto webu vykazuje obsahové nalezitosti jiného pravniho jednani
ANOFIN s.r.0., je vyhradn€ pravné nezavaznym informativnim sdélenim, i pokud tak

neni zvlast’ oznacena.

1.4 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) stanovi zdkladni pravidla,

kterymi se budou tidit vSechny vztahy vzniklé mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.



2. Definice Pojmu

2.1, Poskytovatel“ znamena spoleénost ANOFIN s.r.o., IC 03908291, se sidlem
Podébradska 576/152, Hloubétin, 198 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 239756, provozujici webové
stranky www.besthypo.cz pro svoje odbératele softwaru (smluvni partnery).

2.2 ,,Uzivatel” znamena Zajemce, Maklér a jakékoliv jina osoba vyuzivajici sluzby na
Portalu Poskytovatele.

2.3 ,,Portal” znamena webové rozhrani dostupné na adrese www.besthypo.cz, které
umoziuje sdruzovat a srovnavat mezi sebou nabidky a poptavky hypoték a zptistupiuje
kontakty jednotlivych subjekta.

2.4  Makléi znamenad, fyzicka osoba podnikajici nebo zaméstnanec pravnické osoby,
zabyvajici se zprostfedkovanim koupé/prodeje nemovitych véci ve prospéch Zajemce.
2.5 ,,Poradce” znamena fyzicka osoba podnikajici v ramci aktivit u nékterého ze
samostatnych zprostifedkovatelti na trhu (Broker Trust a.s.) a vybranych smluvnich
odbératelt, tedy maklétskych a poradenskych spolecnosti, se specializaci na hypotecni
uvéry (s opravnénim zprostiedkovavat spotebitelské uvery).

2.6 ,,Zajemce* znamena koncovy zdkaznik, poptavajici informace o hypotecnim tvéru
nebo Zadajici o propojeni s hypotecnim specialistou, jehoz tdaje poskytl Maklét
prostiednictvim Portalu Poradciim, nebo které uvedl do Portalu sam.

2.7 ,Hypotéka“ znamena hypotecni uvér (spotiebitelsky tiveér) nebo uvér ze stavebniho
spofeni, pfipadné jiny finan¢ni produkt, o kterém poskytuje bliZsi informace piislusny

Poradce specializujici se na oblast hypotecnich avérh (spotiebitelskych tvéri).

3. Uéel Portalu

3.1 Uéelem Portalu je na strané jedné sdruzovat Poradce a propojovat se Zajemci. Na
stran¢ druhé sdruzovat poptavky Zajemcti a Makléfi o ziskéani blizSich informaci
ohledn& Hypotéky. Uéelem Portalu je dale umoznit rychlejsi ziskani kontaktu na osobu
poskytujici informace ohledné hypotecniho tvéru. Veskeré informace publikované na
tomto webu Poskytovatelem jsou urceny vyhradné ke studijnim a informativnim
ucelim a v zadném piipadé je nelze povazovat za investicni doporuceni, nebo nabidku

ve smyslu pfisluSnych pravnich predpisi.



4. Registrace Uzivatele
4.1 Zajemce osobn¢ nebo prostiednictvim Makléfe zadd do formulaie dostupného na
Portalu podstatné a osobni udaje pro orientac¢ni srovnani Hypoték. Témito tdaji jsou —

jméno, piijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, vySe averu a hodnota nemovitosti.

4.2 Pro ziskani vysledku srovnavace se Uzivatel musi seznamit s t€émito VOP.
Vyjadieni souhlasu prostfednictvim policka ,,souhlasim s VOP* je nezbytnou

podminkou pro uzivani Portélu.

4.3 Uzivatel je opravnén udélit Poskytovateli dobrovolné sviij souhlas se zpracovanim
osobnich idaji za uc¢elem nabidky finan¢niho produktu — hypotéky (déle jen ,,Souhlas
se zpracovanim®), a to elektronicky zaskrtnutim polic¢ka ,,Souhlasim se zpracovanim
osobnich tdaji*“. Na zaklad¢ udélené¢ho souhlasu mize byt Zajemce kontaktovan
Poradcem s individualni nabidkou Hypotéky ¢i jiného finan¢niho produktu dle kritérii
zadanych Zajemcem ve srovnavaci hypoték. Udéleni tohoto souhlasu je podminkou,
aby Zajemce mohl byt informovan a kontaktovan Poradcem s konkrétni nabidkou
Hypotéky ¢i jinym finanénim produktem na miru a aby o moznostech sjednéni

Hypotéky s Poradcem mohl dale jednat.
4.4 Uzivatel prohlaSuje, Ze udaje uvedené ve formulafi, jsou udaji pravdivymi.

4.5 Okamzikem dokonceni registrace, tj. odsouhlasenim téchto VOP a odeslanim
zadanych 0daja stisknutim ptislusného tlacitka pro vyhledani Hypotéky dle zvolenych

kritérii, je zalozen smluvni vztah mezi Zajemcem a Poskytovatelem.

4.6 Prava a povinnosti ostatnich Uzivatell spojenych s registraci je upravena dil¢imi

smlouvami uzavienymi s Poskytovatelem.

5. Pravidla poskytovani sluzby
5.1 UZivatel je opravnén na zéklad¢ provedené registrace listovat obecnymi

informacemi zabyvajici se t¢ématikou Hypoték.

5.2 Uzivatel dokoncenim registrace a udélenim Souhlasu se zpracovanim souhlasi se
skutec¢nosti, ze jim zadané osobni udaje je Poskytovatel opravnén poskytnout svym

smluvnim partneriim v souladu s udélenym Souhlasem se zpracovanim.



5.3 V ptipadé¢, ze registraci ve prospéch Zajemce provedl Maklét, tak tento prohlasSuje,
ze je opravnén nakladat s osobnimi udaji Zajemce, a ze na vyzvu Poskytovatele je

schopen predlozit souhlas s nakladanim s osobnimi tidaji Zajemce. Takovy Maklét ma
rovnéz s Poskytovatelem uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich tdaji, na zékladé

které je Poskytovatel opravnén tidaje Zajemce zpracovavat.

5.4 Webovy server, ktery spravuje webové stranky www.besthypo.cz, zasila na osobni
pocita¢ Uzivatele, ktery navstivi tyto webové stranky soubory ,,cookies® (textové
soubory, které server umistuje do pocitace Uzivatele webovych stranek a které pii
kazdé dalsi navstéveé webovych stranek Uzivatelem ziskava zpét na server), pokud
Uzivatel piijimani téchto soubort povolil ve svém prohlizeci webovych stranek. Jednim
z diivodu vyuziti soubort ,,cookies* je pomoc pii shromazd’ovani statistickych udajii o
navstévnosti webovych stranek, pricemz tyto udaje nikdy nejsou spojeny s osobnimi

udaji UZivatele.

5.5 Pfijiméni soubort ,,cookies* dle pfedchoziho odstavce muze Uzivatel zakazat ve

svém prohlizeci webovych stranek.

6. Odpovédnost poskytovatele

6.1 Poskytovatel neodpovida za ¢innost Uzivatelii v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
Portélu ani za zplsob jeho uzivani. Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné
zneuziti téchto sluzeb Uzivateli, Poradci ¢i tfetimi osobami. Poskytovatel neodpovida
za z4dné skody vzniklé Uzivatelim ¢i tfetim osobam v diisledku uzivani ¢i naopak
nemoznosti vyuzivani sluzeb Portalu nebo v souvislosti s nimi. Poskytovatel

neodpovida za plnéni povinnosti v ramci zavazkl vzniklych mezi UZivateli a Poradci.

6.2 Uzivatel bere na védomi. Ze Poskytovatel objektivné nemiize zaruéit stoprocentni
funk€nost ani bezchybnost fungovani sluzeb Portalu, a to s ohledem na technickou

naroc¢nost procest, které v ramci Portalu probihaji.

7. Vyrizovani stiznosti UZivateli
7.1 Vyftizovani stiznosti UZivatell zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim elektronické

adresy info@besthypo.cz.



8. Ceny a poplatky

8.1 Vyuzivani vSech moznosti a sluzeb Portalu Uzivatelem je zcela zdarma.

9. Prava a povinnosti

9.1 Uzivatel prohlasuje ze

- je-li Uzivatelem Maklét, prohlasuje, Ze je zplnomocnén k jednani za Zajemce a
byl mu poskytnut souhlas se zpracovanim osobnich udaji Zajemce pro ucely

uzivani Portalu a zpracovani nabidky Hypotéky,
- je pIné zpisobily k pravnimu jednani, a to zejména s ohledem na sviij vek,

- nebyl zbaven zptsobilosti k pravnimu jednani, ani mu tato nebyla omezena v

rozsahu znemoznujicim mu vysloveni souhlasu s t¢mito VOP,

- veSkeré idaje, které o sobé€ pfi registraci poskytl, jsou pravdivé, uplné, piesné a

spravne,
- 7e se seznamil s textem téchto VOP a s témito souhlasi,

- na zéklad¢ udélené¢ho Souhlasu se zpracovanim je seznamen se skute¢nosti, ze

jim poskytnuté udaje mtze Poskytovatel ptedat/poskytnout Poradctim,

- pokud zjisti zneuziti svych identifikacnich tidaji, okamzité toto sdéli

Poskytovateli.
9.2 Poskytovatel je

- opravnén na zéklad¢ udéleného Souhlasu se zpracovanim predat sdélené

identifikacni tidaje Poradci,
- kdykoliv pozastavit ¢innost Portélu.
9.3 Poskytovatel prohlasuje, ze
- neni koncovym dodavatelem finan¢nich produkti-Hypoték,

- poskytuje v rdmci Portalu prostor pro ziskani obecnych informaci tykajicich se
tématu Hypoték dle kritérii Zajemce. Tyto informace jsou pouze orientacni a
slouzi vyhradné ke studijnim ucelim. Poskytovatel propojuje Uzivatele pro

ziskani blizsich informaci o ivérech s Poradci.



9.4 Blizsi specifikace prav a povinnosti Makléfe a Poradce je zahrnuta ve zv1ast

uzaviranych smlouvéch.

10. Ochrana osobnich udaji

10.1 Ochrana osobnich udajii Zajemce, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v
souladu s pravidly stanovenymi Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich tidajii (déle jen

I
»Nafizeni®).

10.2 Uzivatel souhlasi s pouZzitim osobnich udaju za ucelem kontaktovani ze strany
hypotecniho Gvéru a za icelem zasilani informaci a novinek z finan¢niho trhu.
V piipadé uzivatelova zajmu také k vypracovani a vyfizeni hypotec¢niho Gvéru,

ptipadné i jinych finan¢nich produkti dle uzivatelovych pozadavki.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1 Komunikace mezi Poskytovatelem a UZivateli, Poradci a pfipadnymi tietimi
osobami probiha vyhradné prostiednictvim telefonu a emailu, na emailové adrese

Poskytovatele info@besthypo.cz.

11.2 Pravem rozhodnym pro veskeré piipadné spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu

je pravni ¥ad Ceské republiky.

11.3 VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti u Rozhodéiho soudu pii Hospodatské komoie Ceské republiky a
Agrarni komoie Ceské republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym

pfedsedou Rozhod¢iho soudu.

11.4 Je-li n€které¢ ustanoveni VOP neplatné nebo neti€inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky VOP vyzaduji pisemnou
formu, pficemz o jejich zméné bude objednatel informovan prostfednictvim oznameni

na Portalu.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 10. 2020.



